
Thuis

Thuis

Opname

Aankomst Amphia55 jaar
“De cliënt”

Pieter

Eerste lijn

Wachtkamer

Amphia

Thuis

• mijnAmphia
• Privacy en gegevensbescherming
• Wacht- en toegangstijden

• Medische zorg
• Samen beslissen
• Patiëntenparticipatie in onderzoek

Ontslag Thuis

Polikliniek afspraakJA

NEE

Operatie of 
behandeling nodig

• Parkeren
• Aanmelden
• Bewegwijzering
• Hospitality
• Inclusie en diversiteit

Overige focuspunten
• Zichtbaarheid Cliëntenraad
• Invulling van medezeggenschap
• binnen het medisch domein
• Samenwerking in de cliëntenraad
• Duurzaamheid
• VIM-rapportages
• Cliëntencontact

• Preventieve zorg
• Leefstijlloket
• Mantelzorg

Focuspunten Cliëntenraad 2025 - 2026

• Medische zorg
• Familieparticipatie
• Voeding

• Privacy en gegevensbescherming
• Amphia Thuis
• Palliatieve zorg
• Trends in klachten
• Amphia Panel

• Ketenzorg
• 1,5 lijns- en transmurale zorg
• Tevredenheidsonderzoek

• Prehabilitatie

• Deze reis visualiseert een algemene cliëntreis, wetende dat iedere cliënt een eigen reis maakt.

Heb je een vraag? Neem contact
op met cr@amphia.nl
of volg ons op Instagram:
clientenraad_amphia


